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AGENTE DE VIAJES

LA FORMACION COMO AGENTE DE VIAJES TIENE VARIAS VERTIENTES, Y TODAS ELLAS ESTAN
ENFOCADAS EN DAR AL ALUMNO LA MEJOR PREPARACION PARA LA FASE DE PRACTICAS EN LAS
DIFERENTES AGENCIAS DE VIAJES.

EL TEMARIO SERA APORTADO POR LA ESCUELA, Y NOS BASAREMOS EN EL PARA IR DESARROLLANDO
LOS CONOCIMIENTOS, SOBRE ESTE INDICE:

FUNDAMENTOS SOBRE TURISMO Y AAVV GEOGRAFIA (EN CADA TEMA)
1. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD VIAJERA - DEMANDA
e FASES EN EL DESARROLLO TURLESTICO MASIVO - TURISMO ESTACIONALY PA’fsEs DE PROCEDENCIA
e DIMENSION CUANTITATIVA DEL SECTOR TURISTICO - ACTIVOS ATRACTIVOS TURISTICOS
e PATSES EMISORES Y PATSES RECEPTIVOS DE TURISMO - %LP:USRA Y ARTE
e EVOLUCION TURISTICA ESPANOLA ,
2. CLASIFICACION DE AAVVY TIPOS DE AGENCIAS S' ggggs:\‘g: BE iLs“;gPA
3. FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES A i o
. SEEV/}i :\I’EDSEPARTAMENTOS FUNCIONALES DE LAS AGENCIAS ié ;%J:R: AFFIZ ADDEEAA AAE'E;;IC CA ACDE%TE;)E;ESUR
4. EVOLUCION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN ESPANIA 1. T aria ¥ OceANTA
e  PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS ENTORNO EXTERNO DE LAS AGENCIAS
e  PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES EXTRANJERAS QUE 1 AMBITOS TERRITORIALES EN EL ENTORNO
OPERAN EN ESPANA 2. TIPOS DE RELACIONES CON EL ENTORNO EXTERNO.
5. PUESTOS DE'TRABAJOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES 3. REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
6. INFORMACION ENLAS AGENCIAS DE VIAJES 4. DISPOSICIONES DEL ESTADO CENTRAL ESPANOL
7. TIPOS DE INFORMACION Y SOPORTES 5. LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS
HISTORIA DEL ARTE CONSUMIDORES Y USUARIOS 1/2007 )
6. LEY DEL IVA (IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO)
ORIENTACION LABORAL : 7. LEY DE VIAJES COMBINADOS
, , 8. DISPOSICIONES DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
- REDACCION DE CURRICULUMS 9. ASOCIACIONES NACIONALES, PROFESIONALES E
- LAENTREVISTA INTERNACIONALES DE AGENCIAS DE VIAJES Y
- ORIENTACION LABORAL PERSONALIZADA OTROS TIPOS DE AGRUPACTONES TURISTICAS
- BUSQUEDA ACTIVA 10. ACUERDOS Y LICENCIAS O CERTIFICACIONES
BOLSA DE EMPLEO
GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES PAQUETES TURESTICOS Y TRANSPORTES
12. CONCEPTOS BASICOS SOBRE OFERTA, SERVICIO Y PRODUCTO | 33. TRANSPORTE AEREO
13. ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS OFERTADOS EN LAS AAVV 34. TRANSPORTE ACUATICO
14. LOS RECURSOS TURESTICOS 35. TRANSPORTE FERROVIARIO
15. CLASIFICACION GENERAL DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS | 36. TRANSPORTE EN CARRETERA
16. EL PROCESO DE GESTION DE LA OFERTA 37. ALQUILER DE COCHE
17. DIAGNOSTICO SOBRE LA OFERTA 38. EJERCICIOS PRACTICOS
18. POLITICA DE COMPRAS, COMPETENCIA YY PRECIOS 39. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
19. PRECIO DE LAS PRESTACIONES PROFESIONALES 40. PAQUETE TURESTICO
20. PRECIOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS SUELTOS 41, ORGANIZACION DE VIAJE
21. PRECIO DE LOS VIAJES O PRODUCTOS TURISTICOS 42. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
22. PRECIOS DE OTROS PRODUCTOS RELACIONADOS 43, VIAJES PROFESIONALES
23. ESTRATEGIAS DE PRECIO Y DE DESCUENTOS 44, EJERCICIOS PRACTICOS
24. CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS PRECTIOS EN LAS AAVV 45. REPASO DE TODAS LAS UNIDADES MEDIANTE
25. PLAN DE ACCION SOBRE LA OFERTA EJERCICIOS PRACTICOS.
26. GESTIONY CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS TRCOS 46. PROYECTO - EXPOSICION ORAL DE TODO LO
27. PROCESO DE VENTA APRENDIDO
28. FUENTES DE INFORMACION/NORMAS BASICAS EN OFERTAS
Y FOLLETOS
29. HOJA DE RESERVA / CONFIRMACIONES AMAaDEUS
30. MODIFICACIONES Y ANULACIONES
31. TIPOS DE ALOJAMIENTO e AE M ﬂT '{
32. FAXY EMAIL DE RESERVAS | Lo enos
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AMADEUS

Your technology partner

Curso sobre el sistema de reservas Amadeus. Con un enfoque prdctico,
familiariza al alumno con las funciones bdsicas de reservas aéreas en un
entorno real de trabajo.

Ficha del curso de Reservas Aéreas:

1 Introduccién al sistema y perfil de agencia

1.1 Acceso al sistema

1.2 Pdginas de ayuda

1.3 Codificacién

2 Disponibilidad

2.1 Programacién de vuelos

2.2 Disponibilidad de vuelos

2.3 Tipos de acceso

3 Elementos obligatorios de la reserva

3.1 Nombres de los pasajeros

3.2 Reserva de plazas en uno o mds vuelos

3.3 Contactos (teléfonos y direcciones de correo electrénico)
3.4 Situacion del billete (emitido y tiempo limite)

3.5 Interpretar y variar los cédigos de estado

3.6 Recuperacidn de reservas

3.7 Modificacién de reservas

4 Elementos opcionales de la reserva

4.1 Introducir elementos internos (notas)

4.2 Introducir elementos confidenciales (notas privadas)
4.3 Enviar informacién a una compafiia aérea

4.4 Solicitar servicios especiales a una compafiia aérea
4.5 Utilizar el sistema como agenda para recordar asuntos
4.6 Recuperacién de reservas

4.7 Modificacién de reservas

4.8 Histérico de reservas

5 Pasajeros Frecuente y PNR obsoletos

6 El sistema de Colas

Objetivo del curso: que el alumno sea capaz de realizar de forma
auténoma la gestidn bdsica de una reserva aérea. En este sentido el
alumno aprenderd a:

Conectarse y desconectarse del sistema con su clave de agencia.
Buscar los cédigos de ciudades y compafiias aéreas.

Realizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.

Crear una reserva con los elementos minimos.

Usar los elementos opcionales de una reserva, y su funcionalidad.

Proceder a la cancelacion de una reserva y asociar los elementos de la
misma.

®  Proceder a la recuperacion de una reserva.

Cada clase se va activando automdticamente en la medida en que el
alumno progresa realizando correctamente los ejercicios de la clase
anterior. La dltima clase plantea un Ejercicio Global sobre el curso en el
que el alumno tiene un mdximo de tres oportunidades para contestar
correctamente una pregunta.

De esta forma, el proceso Idgico de aprendizaje viene garantizado tanto
por el contenido como por los elementos de control y retroalimentacién
que incorpora el sistema para asegurar su progreso.

Este curso estd dirigido a todas aquellas personas
que deseen iniciarse o actualizarse en la operativa
del sistema de reservas Amadeus con las Ultimas
funcionalidades.

El plazo mdximo para la realizacién de este curso
(que se estima en una media de 60 horas totales de
estudio y prdctica) es de tres meses.

Estructurado en seis clases lectivas, y un ejercicio global final.
En cada clase se incorporan nuevas funcionalidades del sistema.

Las clases combinan guia tutelada con ejercicios prdcticos que
permiten al alumno desarrollar la aplicacionh. Todo ello en un
entorno que simula el trabajo real, lo que contribuye a una mayor
efectividad del proceso de aprendizaje

El curso ofrece en la pdgina web todo lo necesario para el
correcto seguimiento del mismo, asi como los correspondientes
ejercicios prdcticos.

TITULACION:

El alumno recibird, siempre que el curso sea
superado con éxito, un Certificado homologado por
Amadeus Espafia que acreditard su operatividad
en Reservas Aéreas

Para finalizar satisfactoriamente el curso debera
superar el Ejercicio Global con un minimo del
70% de las respuestas correctas en un mdximo de
dos intentos de realizacién por pregunta.

ATENCION: el simulador del sistema Amadeus, para cursos
Transaccionales, es compatible (nicamente con el navegador
Internet Explorer v5.5 o superior, no recomendado el uso de
versiones Beta (en desarrollo). Estamos trabajando en la
adaptacién del mismo para su compatibilidad futura con otros
navegadores.

PAQUETE DE IDIOMAS:

EXCLUSIVO PAQUETE  IDIOMATICO DE
AGENTE DE VIAJES AEMATUR, EN MODO
TUTORIAL. COMPUESTO POR FRASEOLOGIA Y
VOCABULARIO HABITUAL EN AGENCIAS ASI
COMO GUIA DE ACTUACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EN 2 DIFERENTES
IDIOMAS:

- INGLES TURISTICO PARA AGENCIAS
- FRANCES TURISTICO PARA AGENCIAS
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